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Elloha ? Qu'est-ce que c'est ?

« Un outil de réservation et
de vente en ligne

- Une solution tout-en un :
vous gérez un seul
planning, vous animez votre
site internet, vous diffusez
votre offre sur le site
internet de votre office de
tourisme partenaire, vous
gérez votre fichier client !




Formule de base GRATUITE

Vous disposez également de tarifs
préférentiels :

Startup Connect

Votre planning unique Toute I'offre Startup +: Toute I'offre Connect +:

Votre moteur de réservation sécurisé, Bookingcom @ Expedia

Créez votre site internet en 2 mn

multilingue et compatible tablettes/mobiles @Y uipadvisor (Q) airbnb Eholoens i bl de Abirosgics
Vendez des cartes-cadeaux B - g v Acceptez vzs cartis cadeau en ligne
Votre application mobile de gestion viator +60::7 piee! dceduente
T A A . Constituez votre fichier client
Bénéficiez de I'intégration avancée du TPE 7 3 . .
il Strige Votre connexion multi-canal Synchronisez votre routeur d'emails
P Le SmartConnect pour garantir vos meilleurs Paramétrez des messages personnalisés
prix en direct (dans différentes langues) a destination des
Générez simplement vos factures clients ayant réservé chez vous

Gérez vos livraisons et vos commandes Click
& Connect en temps réel ! %

par mois, au lieu de 24€ par moais, au lieu de 49€ par mois, au lieu de 59€
(Prix Public elloha) (Prix Public elloha) (Prix Public elloha)

Economisez encore plus en payant a I'année !

Connect Magic
0€ 228€ 348€
Grace a notre partenariat avec elloha ! au lieu de 468€ au lieu de 588€

(Prix Public elloha) (Prix Public elloha)




Comment je me lance ?

e Je demande un RDV avec mon Office de
Tourisme

* Je débute le paramétrage en RDV

« Je deviens vite autonome pour gérer mon
offre

« Je dispose d'un contact privilégié au sein de
'Oftice de Tourisme pour poser mes questions

« Je peux aussi interroger a tout moment le
support Elloha




Comment ca se présente ?

« Je gere mon compte avec les
différents menus

« Je commence par la partie « mon
activité »

DESTINGSTION o

Cognac

ACTIONS RAPIDES
Planning

@ Arrivées

IE]] Réservations
&7 Click & Collect
[H] Statistiques

MON ACTIVITE

ﬁ Description

@ Ressources

& Formules

]ﬁ Boutique

Eli] Promotions

Q Codes Promos
E3 Chéques cadeaux
[l Cartes cadeaux
Calendrier

DISTRIBUTION

HH ™odules

ﬂ Caisses

552 Canaux de vente
Options




Comment ca se présente ?

« Je commence par ma « description »
(ici je saisis les informations concernant ma structure dans sa globalité)

€@ Tableau de bord 2 5.9
Mon activite

ACTIONS RAPIDES
Planning
@ Arrivées

[C1 réservations
@ Click & Collect Général Article Photos Propriétés Services Horaires Conditions de vente Enregistrer

[H] Statistiques

MON ACTIVITE
Nom commercial

@ Ressources
& Formules

Iﬁ Boutique
EQ Promotions

B Traductions

Q Codes Promos
[EZ cheques cadeaux
ﬁ Cartes cadeaux
Calendrier

Localisation

DISTRIBUTION Mon adresse

E Modules

#i] caisses 48,Boulevard Den
ﬂ'%ﬁ Canaux de vente

Options

MARKETING

L1 _site Internet
.

« Je remplis toutes les informations dans chague
onglet



Comment ca se présente ?

* Ensuite je viens deﬂmr mes « ressources »

Vos ressources @ Ajouter une option @ Ajouter une ressource
Visite adulte Visite gourmande adulte Visite enfant : de 6 412 ans Visite gourmande enfant :
de6al2ans
@Imméd ate @ Immédiate @ Immédiate (9 Immédi t
Visite enfant -6ans Rallye photos - famille Atelier place enfant Atelier place
accompagnant

 |Les Ressources sont la base de votre activité :

vos vélos, vos kayaks, vos équipements de plongée ...
ou vos types d'entrées et de billets (adultes, enfants, seniors ...)




Comment ca se présente ?

« Dans chaque ressource je compléete tous les onglets :

Général Article Photos

Nom de la ressource Visite adulte
Taxe basée sur la formule

Taxe appliquée

Espaces de vente Eninterne et sur le web

Stock total e . °

P Charger une photo

B Traductions

~  Définir mes taxes

~

Capacité ° . o personne(s)
A partir de 13 an(s)

Jusqu'a an(s)

Taille a partir de
Facultatif

h SUPPRIMER

A partir de £

« J'ajoute un stock, I'age limite (si nécessaire), une

photo ...




Comment ca se présente ?
« Une fois toutes les ressources crées, je viens créer mes
« formules »

€2 Tableau de bord
Vos formules Gérer les groupes @® Ajouter une formule

ACTIONS RAPIDES
Planning

C'-) Arrivées

[C] Rréservations
Wy Click & Collect
[lﬂ Statistiques

.- Collection "Balades urbaines" (7)

MON ACTIVITE

ﬁ Description
@ Ressources

. : s ANS | 2 -
' ACTIVITE PURE =" AgmVITE PURE " == = crvité pdke Py
® Durée : Th30 © Durée : 2h © Durée : 1h30 © Durée : 1h30

lf] Boutique
Eﬂ Promotions

Q Codes Promos
[EZ] Cheéques cadeaux
E Cartes cadeaux
Calendrier

Cognac du Moyen Age a Visite gourmande Cognac Shopping au 19éme Cognac, le jardin public
nos jours s

© Immédiate © Immédiate ® Immédiate O Immédiate

DISTRIBUTION

EH Modules

Q Caisses

583 Canaux de vente
Options

MARKETING

© Durée : 1h30

Jarnac au fil des siécles De Bardeville a

AlhRbaniimas £ Hilabalva

* Les formules sont le second pilier de votre activité
elles correspondent aux offres que vous vendez.



Comment ca se présente ?
« Dans chaque formule, je compléte tous les onglets :

< Touteslesformules ) CognaciduiMoyen/Age a nos jours

Nom de la formule Cognac du Moyen Age & nos jours % Traductions

Taxe appliquée

Gérer les
groupes
Ou tout
La formule comprend (facuitatif) @ Afficher
La formule ne comprend pas /facultatif) @ Affichar

« Je décris ma formule, j"ajoute des photos, je compléete
mes horaires, je définis le prix ainsi que les restrictions
et je viens ajouter mes ressources correspondantes.



Comment ¢a se présente ?
« Sije vois que j'ai trop de formules, j'ai la possibilité de
créer des groupes de formules pour mieux m'y retrouver
T

.. Collection "Balades urbaines" (7)

" |||!iﬁ
{1 - g A | 3 ,ﬁ.l TJ«
M.l Wy Y
Acnvm‘:NRE'
© Durée : 1h30 ©Durde 1 2h

Cognac du Moyen Age a Visite gourmande Cognac Shoppmg au 19éme Cognac, le jardin public
nos jours

VAN “"\ Collection "Rallye photos" (4)

L ACTIVITE PURE M. ACTIVITE PURE & ACTIVITE PURE
©® Durée: 2h ® Durée: 2h ® Durée : zh ® Durée : Th30

Rallye Photos au Jardin Rallye Photos "Cognac Rallye Photos "Jarnac la CNAM - Rallye Photos
Public de Cognac patrimoine et arch... ville® Cognac patrimoine...

[~ 5] e -
VA z Collection "Ateliers” (4)

| Y
O3 M:Jvmépuns ‘ E* PC'IMTEPUREA - J

® Durée: 1h ® Durée : th

Atelier étoiles et pompons Je créé mon bijou de Noél Atelier décoration de Distillateur de saveurs
de Noél biscuits "Atelier Gourman...




Comment ca se présente ?
« Sije suis assujettis a des taxes, je peux les créer et les
ajouter ensuite aux formules correspondantes :

Mon compte

Coordonnées Identifiant Abonnements & options Paiement TPE virtuel Encaissement Utilisateurs Taxes

J'applique des taxes sur mes prix

Non @) oui

NOM DE LA TAXE TAUX
o ™

.o




Et ensuite ?
* Votre offre est désormais réservable en ligne !

* Vous pouvez ajouter les modules de réservation sur
votre site internet

*  Vous contactez |'Office de Tourisme pour donner
votre feu vert et ainsi activer la réservation en direct
sur le site internet de la Destination Cognac > SANS

COMMISSION |




Et ensuite ?

«  Vous gérez votre « quotidien » avec les actions
rapides (planning, arrivées, réservations)

\ ACTIONS RAPIDES

Planning

Arrivées
Réservations
Click & Collect
Statistiques




Zoom sur le site de Destination Cognac

C

DESTIN TION

ognac

DESTINATION COGNAC

L'ESSENTIEL

EN GROUPES

RESERVER EN DIRECT

VISITES CULTURELLES

MANIFESTATIONS

ACTIVITES DE LOISIRS

ité. votre visite ou votre événement !

PRODUITS DU TERROIR

LE BLOG

Réserver en direcl



https://www.tourism-cognac.com/chambres-d-hotes/chambres-dhotes-suite-en-terrasse/

Je veux aller un peu plus loin ...

» Je peux souscrire a une solution de paiement en
ligne

O 0O @

STRIPE PAYBOX PAYZEN
Encaissez vos réservations Recevez vos paiements Recevez vos paiements
en 10 jours ouvrés maximum directement sur votre compte directement sur votre compte
(délais imposés par Stripe) VAD (vente a distance) VAD (vente a distance)

Activer pour 3%/ENC. Activer pour 9 € TTC/MOIS Activer pour 9 € TTC/MOIS

En savoir plus En savoir plus En savoir plus




Prochain
rendez-vous :
Je dispose déja de la
solution Elloha mais je
souhaite aller plus loin


https://www.cognac-tourisme-pro.com/on-vous-accompagne/programme-2023/

