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eeee Charentes Tourisme : qui sommes nous ?

y 16 juin 2017
Association loi 1901 née de la fusion des agences de développement
touristique de la Charente et de la Charente-Maritime

@ 3 sites Angouléme (siege social) / La Rochelle / St Jean d’Angély
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@E 6 500 000 € au service de la performance des acteurs touristiques

En unissant leurs forces et en mutualisant leurs moyens,
les Départements de la Charente et de la Charente-Maritime affirment

leur volonté et leur ambition pour le développement
du tourisme sur nos territoires.
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eeee Deux grandes missions

Favoriser la performance de |'ensemble des acteurs du tourisme et |'attractivité
de tous les territoires des Charentes
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des ressources des ressources
sonkt affectees sont affectees
a la performance a l'attractivite

des acteurs locaux de la destination
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eeee Une proximité de terrain
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L’accessibilité :

tous concerneés
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| 'accessibilité est |'affaire de tous....

12 millions de francais sont concernés
soit | francais sur a

Les personnes handicapées mais également ... “accessibilité pour fous
 es personnes Agées, malades ou accidentées, ! ‘ t\h“
| es femmes en fin de grossesse,
es familles avec poussettes, ®|| & J

es voyageurs avec bagages,
A

Une date clé : |a Ioi du 1l février 2005

une avancée importante en matiere d'accessibilité pour tous

Les Etablissements Recevant du Public (ERP / + de |b personnes) doivent se mettre en
conformité avec la loi d'accessibilité.

=> |'interlocuteur : service d'Etat de la DDT



* L'accessibilité et les différentes formes de handicap

Handicap visuel: Personnes

Handicap moteur: Atteinte partielle
maf—vuyantes et non-voyantes

ou totale de la motricité

Maladies invalidantes: Maladies
respiratoires, digestives, infectieuses

Déficience intellectuelle: Privation
des facultés intellectuelles

Différentes formes de
handicap existent
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Handicap psychique: Troubles Handicap auditif: Personnes
mentaux, affectifs et émotionnels sourdes et malentendantes



O\Les attentes de la client2le en situation de handicap

72% veulent voyager dans les mémes

Avoir une information fiable

Voyager pendant les vacances scolaires

Aller vers toutes les destinations...méme les plus
Pouvoir visiter des lieux attractifs

Etre hébergés en hotel (33%), en location (31%),
chez des amis (22%)

Rencontrer du personnel sensibilisé ou formé



Tourisme et Handicap




nationale « Tourisme et Handicaps »

TOURISME & HANDICAP

IE B REPUBLIQUE FRANGCAISE

Créeée en 2001 par Michele Demessine (secrstaire dEtat au Tourisme)

Portée par la DGE (Direction Générale des Entreprises) et gérée par |'association

Vv

|'objectif est de développer une offre touristique adaptée

et ouverte a tous

Un libre acces aux vacances comme tout le monde et avec tout |e monde / Chaisir ses vacances (seul, en
famille, entre amis) / Se cultiver, se distraire / Créer un effet réseau / Augmenter la lisibilité de ['offre /

Barantie d'un accueil efficace et ac

apté  la clientele en situation de handicap
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|a marque Tourisme et Handicap, c'est quoi 7

IE B REPUBLIQUE FRANCAISE

Un gage de Qualité

@ Une marque déposée par |'état frangais

Une démarche volontaire pour le prestataire touristique
différente de [ aspect réglementaire - loi accessibilité du Il février 2005

e

-:-l' Ja cahiers des charges différents / + de 300 criteres précis et évolutifs

Une marque valable a ans

@ Une marque pour 4 grandes familles de handicap :

Auditit / Mental / Moteur / Visuel

Ubtenue pour au minimum Z déficiences

IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE
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1 bonnes raisons d'étre labellisé Tourisme et Handicap : I

IE 3 REPUBLIQUE FRANCAISE

Attirer une nouvelle clientele en offrant une garantie aux touristes handicapés

Proposer un confort d'usage pour tout type de clientgle

Béneficier d'un accompagnement par des professionnels de ['accessibilité

Se démarquer des autres prestataires : gagner un avantage concurrentiel sur e plan local,
departemental ou national

Reconnaissance de la fiabilité et de |a qualité de votre site. La présence de la marque garantit un
accueil efficace et adapté a la clientéle en déficience

Valoriser votre prestation sur vos supports de communication grace a la présence de la marque
Remplir un engagement sociétal et managérial : étre labellisé c'est étre un acteur social. Cela
représente un levier de motivation chez les salariés (c'est un outil de management)
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0\ Quelgques chiffres

5 400 sites sont marqués en France
répartis dans 5 catégories différentes de prestations touristiques :

0 Les hébergements

(&} Les lieux d'informations touristiques (offices de tourisme et

Offices de

Toutsme partenaires du tourisme)

de France

Q Les activités de loisirs (parc de loisirs, théatre, piscine,
cinéma, plages, etc.)

o Les sites de visites (musées, monuments, jardins, etc.)

IF M REPUBLIQUE FRANGCAISE

| ‘ ‘ Les restaurants
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Répartition des sites labellisés par région

Il Plus de 500 sites

I 401 & 500 sites
301 a 400 sites
201 a 300 sites
101 a 200 sites

[ 112100 sites HAUTS
[_]Pas de sites DE FRANCE
231
NORMANDIE
e ILE DE GRAND EST
FRANCE 300
BRETAGNE 65
203
PAYS DE
LA LOIRE CENTRE

189 VAL DE LOIRE BOURGOGNE
369 FRANCHE-COMTE
135

( _,1
U
971

§5 2 i@ 0 ¢
972 974 976
Guadeloupe Martinique Guyane La Réunion Mayotte

PROVENCE-ALPES
COTE D’AZUR

269

CORSE
0

31 mai 2020 2+
;r‘u.n-noA

TOURISME & HANDICAP

IE ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE
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Répartition des sites labellisés
par type de déficience et catégorie

TOURISME & HANDICAP

I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

2151 sites touristiques ont recu la marque Tourisme & Handicap pour les 4 familles de
handicap ce qui représente 52 % des sites détenteurs de la marque, soit une
progression de 10 % depuis 2016.

Répartition des sites par type de déficience :

27491% I 596% I 78% M. 6%

Répartition des sites par catégorie :

HT Hébergements (campings, chambres d’hoétes, gites, hébergements 55 61 (y
insolites, hoétels, résidences de tourisme, villages de vacances) ’ 0

IT Structures d’information touristique (maisons des parcs naturels na- 1 3 2 0 o /
tionaux/régionaux, maisons du tourisme, offices de tourisme, syndicats d’initiative) y o

Loisirs (artisanat, bases de loisirs, bien-&tre, casinos, centres équestres, centres 0
LR culturels, cinémas, circuits de randonnée, parcs d’attractions, piscines et centres 1 1 ,26 A)
aquatiques, plages, pontons de péche, théatres, petits trains touristiques)

Restauration (bars, brasseries, pubs, restaurants, salons de thé) 6,630/0

Lieux de visite (aquariums, caveaux de dégustation etboutiques du terroir,

VE chateaux, fermes pédagogiques, grottes, médiathéques, musées, parcs animaliers, 1 3 y 30%
parcs et jardins, visites guidées)

?‘9
31 mai 2020| A% 16



U\ Le role de Charentes Tourisme

I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

L’ADT Charentes Tourisme, impliquée depuis 2003 dans le
déploiement de la marque « Tourisme et Handicap » sur ses
territoires de Charente et Charente-Maritime, compte a ce jour
477 sites marqués.

Les Charentes sont placées en téte des destinations accessibles francaises :

Charente-Maritime
(324 labellisés)

ptantiques Charente
(245 (153 labellisés)

labellisés)
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U\ Les labellisés en Charentes

Parmi les 477 labellisés en Charentes, nous retrouvons -

I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

[a3 labellises en Charente et 324 labellisés en Charente-Maritime

303 bZ 4T 22 3d

hebergements* offices de tourisme lieux de visites restaurants activités de [nisirs

! I%.
Offices de
Tourisme l
de France

ba % de l'oftre 13 % de 'oftre 10 % de ['oftre 2 % de |'offre 1% de |'offre

* 217 Meublés de Tourisme, 5l Lhambres o Hites, 47 Hitels, 16 Lampings, 4 Hebergements Lollectifs, 4 Vilages Vacances 18



Zoom sur les 1a3 établissements labellisés

TOURISME & HANDICAP

Tourisme et Handicap en Charente

Détail en Duest Charente
39 hebergements

7 sites de visites
40T/ BIT
l 3 restaurants

32

B Angoumois B QOuest Charente Charente Limousine

®m La Rochefoucauld m Ruffecois ® Sud Charente

2| héhEPgEITIEI'I’[S (70 meubles, 8 campings, |4 chambres d'hates, 21 Hatels, b hébergements de groupe, 2 villages vacances )

3 sites de visites

| Offices de Tourisme

b Restaurants

7 Activités de |oisirs 9




Les catégories d établissements labellisés Tourisme et Handicap
en Charente

TOURISME & HANDICAP

IF M REPUBLIQUE FRANGCAISE

B hébergement
M activité de loisirs
mOT

restaurant

site de visite

2| héhEPgEl‘I‘lEl‘l’[S (70 meubles, 8 campings, |4 chambres d'hates, 21 Hatels, b hébergements de groupe, 2 villages vacances )

3 sites de visites

| Offices de Tourisme

b Restaurants

7 Activités de |oisirs 50




Comment étre labellisé ?

I ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

. Le prestataire doit faire sa demande auprés de Charentes Tourisme.

2. Un audit du site est réalisé par |'évaluateur : visite réalisée en biname (| évaluateur tourisme / | évaluateur

du monde du handicap - APF / Valentin Haiiy / ADAPEI )
3. Chague dossier est présenté en commission départementale.

4. Chaque année, b commissions d'attribution de la marque sont organisées par Charentes Tourisme .

9. L'obtention de la marque est validée par la DGE.

Le coiit ?

|'accompagnement de Charentes Tourisme se fait tout au long du projet : étude de plan, visite(s) de chantier, X
visite(s) conseils, audit et présentation du dossier en commission départementale.

Codt d'accompagnement & la marque Tourisme et Handicap ; 30€

|20€ pour un ERP

Codt unique / les renouvellements de marque sont gratuits.

21



lLes actions de communications nationales :

,

TOURISME & HANDICAP

Les journées Nationale:
Tounsme & Handncal

IE ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

- e mois du Handicap en avril

> 2 nommes en 2020 : The Peak a Angoulins et Les logis de Simon & la Flotte en Ré
> 2 nommes en 2021 : Meublé « La Grange » & Surgeres et ['‘Auberge de jeunesse de Rochefort

- Présence dans des salons (Mahana, Salon Mondial du Tourisme, Autonomic, Atlantica, etc)

22



PN
: B3

- Edition d'un nouveau magazine bimestriel natiunal

IE ¥ REPUBLIQUE FRANGAISE

8 “Tourisme
ceSS|bIe

historique 4
Séjours adaptés AVH « Grotte de la Salamandre » Rampes Axsol » France accessible
Magazide nimérique grati -y tourisme hardcaps.org

‘ Besm’h d'umedionne
dosecanc@s 2

SITES DES MARTLES NATIONALES DU
TOURISME ASSOCIATION TOURISME ET HANDICAP

www.tourisme-handicap.gouv.fr/fr/trouver- https://tourisme-handicaps.org/ espace-grand- WVEV\ll-liﬁEEilr\lnLEtS-cLﬂa|I:|E|§|![§sl\4uEum
etablissement-accessible-labellise-tourisme- public/les-structures-labellisees/ ' s

handicap



Les actions de communications Charentes Tourisme :

TOURISME & HANDICAP

IE M REPUBLIQUE FRANCAISE

ln espace dédié sur le site grand public www.infiniment-charentes.com

- [uide des plages accessibles pour les visiteurs & mobilité réduite

- Découverte de |a destination grace & des vidéos en langue des
signes ou des guides audios

- Recherche de prestataires (hatels, restaurants, sites de visites...)
par type de handicap

- Des post Facebook ou instagram

24




Pour toutes questions :

Laurence POURAGEAUD

Coordinatrice Qualité et Géocaching

0545694058/06 68 17 39 17

|.pourageaud@charentestourisme.com

Emmanuel BECK

Chargé de Qualité (T&H et QT)

0546 31 76 40/06 30 66 16 25

e.beck@charentestourisme.com

25
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Charentes Tourisme

Site d’Angouléme
21, rue d’léna CS 82407
16024 ANGOULEME Cedex

Site de La Rochelle
85, boulevard de la République
17076 LA ROCHELLE Cedex 9

Mission Vals de Saintonge
8, rue Grosse Horloge
17400 SAINT-JEAN-D’ANGELY

Ligne pro: 0546 31 76 38
pro@charentestourisme.com
www.charentestourisme.com

CHARENTE

LE DEPARTEMENT
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