Une heure
Un outil

17/03/2022
GOOGLE MY BUSINESS
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® KEtre mieux référencé sur Google SSlEe

Office de Tourisme de Cognac

. Pour étre ViSible Sur Goog]'e Site Web itinéraire Enregistré
Maps, 4.1 Yk Kk 87 avis Google

Office de tourisme
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Adresse : 16 Rue du 14 Juillet, 16100 Cognac

Horaires : Ouvert - Ferme a 13:00 ~

® Pour pouvolr répondre aux avis Lo
et auX questlons des Rendez-vous : tourism-cognac.com
lntern aute S Modifier les infos

Vous connaissez ce lieu ?
Répondez aux questions rapides

® Pour communiquer avec mes -
clients e et |

Lieu enregistré dans vos listes

Adresses enregistrées

) Envoyer sur votre téléphone Envoyer

Avis Modifier votre avis  Ajouter une photo

"Enormément de gentillesse et une petite
boutique trés sympa”




® Je me connecte et ....c’est part1 !
https://[www.google.com/business
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Démarquez-vous
sur Google grace a
un profil
d'établissement
personnalisé

Votre profil d'établissement est bien plus qu'une simple
fiche. Il vous permet de gérer la fagon dont votre
établissement est présenté sur Google et sur Google
Maps.

Gérer mon profil




® Des la page d’accueil Google annonce la
couleur, et met en avant ce qu’il estime
1mportant : les posts, les photos et les

publicités.

Office de Tourisme de
Cognac

16 Rue du 14 Juillet
16100 Cognac

o3 Accueil
E Posts

=] Infos

il Statistiques
Avis

El Messages
[g Photos
2

Réservations

= o] N

Créer un post Ajouter une photo Créez une
annonce

Tenez vos clients informés pendant I'épidémie de
COVID-19

Informez vos clients sur les changements :* - 3
provoqués par la COVID-19 pour votre : —
établissement. En savoir plus t;‘J

m Mettre a jour la disponibilité des services
@ Mettre & jour vos horaires d'ouverture

E Publier votre actualité sur la COVID-19
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Attirez encore plus de clients

(G Office de tourisme a Cognac Q

Annonce - http://destination-cognac.com/

Office de Tourisme de Cognac - Grand service
garanti

Pour vous lancer, rien de plus simple. Nous vous guidons a chaque
étape. Définissez votre propre budget et ne payez que lorsque des
internautes cliquent sur votre annonce. En savoir plus

Commencer




® Regle d'or:
je pense a bien garder mes horaires a jour !
On doit faire en sorte que les horaires soient
les memes sur Google et sur son site internet.
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Office de Tourisme de

Cognac =
48 boulevard Denfert Rochereau DDDD —
16100 Cognac LOaa ~
o3 Accueil IIIA ‘I . =
B Posts
Office de Tourisme de 4
= Infos Cognac
ih Statistiqucs Office de tourisme V4
Centre d'information
Avis
E Messages @ 48 boulevard Denfert Rochereau, 16100 V4
Cognac
[g Photos
&y Produits @ Ajouter une zone desservie V4
= Services
(©  Lundi 09:30-17:30 V4
Mardi 09:30-13:00
Site Web
=1 e Mercredi 09:30-17:30
Jeudi 09:30-17:30
2 Utilisateurs Vendredi 09:30-17:30

Samedi 09:30-17:30

Nimanche Fermé




® Attention !
S1 vous avez déja un site web ne surtout pas
utiliser la fonction Site web. Il s’agit des sites
web Google. Google va vous créer un nouveau
site, ce qui va porter a confusion.
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Cognac -
48 boulevard Denfert Rochereau DDDD s —
16100 Cognac onoa  ~
EE Accueil ,l.‘ l‘l =
E Posts
Office de Tourisme de 4
Sl L Cognac

Statistiques ;
ih Isuq Office de tourisme V4

Centre d'information

Avis
= Messages © 48 boulevard Denfert Rochereau, 16100 V4
Cognac
@ Photos
& Produits @ Ajouter une zone desservie V4
] Services
© Lundi 09:30-17:30 V4
® Mardi 09:30-13:00
B Sheve Mercredi 09:30-17:30

Jeudi 09:30-17:30
2 Utilisateurs Vendredi 09:30-17:30
QQQQQ H na-2Xx0_17-2°N
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Pour modifier les —— A by
: : : S = <
informations je | | o
Office de Tourisme de @ =

clique sur le Cognec 3

Office de tourisme @
C r a S/ O n Centre d'information
[ ]

@ 48 boulevard Denfert Rochereau, 16100 @
Cognac

@ Ajouter une zone desservie @
@© Lundi 09:30-17:30 @
Mardi 09:30-13:00
Mercredi 09:30-17:30
Jeudi 09:30-17:30
Vendredi 09:30-17:30
Samedi 09:30-17:30
Dimanche Fermé
Gj Horaires supplémentaires @
Ajouter des horaires
a 13/05/2021 09:30-13:00 @

24/05/2021 09:30-13:00




® Comment modifier ses photos ?

Office de Tourisme de
Cognac

16 Rue du 14 Juillet
16100 Cognac

Vue d'ensemble Photos du propriétaire Photos de clients 360 Vidéo Intérieur Extérieur Aut >

Accueil

E Posts

— Vidéo
= Infos
Racontez I'histoire de votre
i Statistiques établissement et ex?liql{ez en
quoi il est unique gréce a une
* vidéo.
Avis
-
Chat
|_Q Photos —
i
=1 Site Web
2F Utilisateurs C DEST' N/\TION
0\ Créer une annonce

@ Ajouter un établissement

:09

\

g AN 2|6

-
L
=
M
n
7




® Je peux également faire appel a un
photographe agréé Google et proposer une
visite 360° de mon établissement.
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Office de Tourisme de Cognac 3



https://business.google.com/photos/l/14546431908939550133?hl=fr

Ou les trouver ?
Il vy en a un a Angouléme et un a Saintes.
Tarifs 2019 pour celul d’Angouleme :
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® 300€ pour 2 prises de vue en extérieur + 3 prises de
vue en intérieur. 50€ par prise de vue
supplémentaire (- 20% s1 vous venez de la part de

I’'Office de Tourisme)
® (Celul de Saintes indique « a partir de 89€ »

https://www.google.com/intl/fr_fr/streetview/business
[trusted/#sv-pro




® Google My Business se veut également un
réseau social ou on peut publier des posts.
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Office de Tourisme de
Cognac X
16 Rue du 14 Juillet
16100 Cognac ouveautés
Publié :llya 1 jour
D% couei Créer un post pour un produit
E Posts 1. Présentez votre produit
Mettez en avant I'un de vos nouveaux produits ou I'un
= Infos de vos produits phares.
th  Statistiques 2. Indiquez son prix
Indiquez a vos clients le prix de votre produit.
* Avis
3. Décrivez-le
B chat
Présentez les fonctionnalités, les avantages et les
caractéristiques de votre produit a vos clients.
|_Q Photos q P
Bouquets Sélection du fleuriste

undefined

& Utilisateurs
10 tiges de fleurs éclatantes : au choix, dahlias,
anémones ou tournesols. De quoi ensoleiller

% votre journée, ou celle d'un étre cher.
‘\ Créer une annonce ] 3

@ Ajouter un établissement

E] Gérer les établissements




J’organise un événement,
je fais une promotion ou une offre spéciale.

Bref je fais parler de moi !
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Créer un post

AInfoCOVID-19 ‘Offre nNouveautés GEvénement ﬂProduit

Y

Ajouter d'autres
photos

1/10

Titre de I'événement

( On déménage !

(Exemple : Promotions cette semaine)

Ajouter une heure »




Important !

On ne perd pas de vue un objectif : Google
my business n’est pas la pour se substituer a
notre site internet mais pour donner de la
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visibilité a notre entreprise, générer du trafic
sur notre site.

Plus d'informations (facult.) =

Détails sur I'événement

( L'accueil de I'Office de Tourisme de Cognac ferme quelques jours : on déménage dans la cour du Musée d'art et d'histoire ! Rendez-vous jeudi pour découvrir

Ajouter un bouton (facultatif)

En savoir plus

Lien de votre bouton

( https://www.tourism-cognac.com/2020/11/22/2021-loffice-de-tourisme-peau-neuve/

(Exemple : google.fr)




® Mes clients (ou pas...) laissent un avis, jy
réponds quel que soit 'avis, positif ou négatif.

Office de Tourisme de
Cognac

16 Rue du 14 Juillet
16100 Cognac

EE Accueil

E Posts

(= Infos

18 Statistiques
* Avis

B chat

|_Q Photos

(=1 Site Web

o+ Utilisateurs

‘\ Créer une annonce

@ Ajouter un établissement

E Gérer les établissements

(o) Comptes associés

&

Paramétres

@ Assistance

Tous

Réponse regue Aucune réponse

Maryse VALLET
& & Il'y a 4 semaines

Lutilisateur na pas rédigé davis, il a simplement donné une note.

(propriétaire)
Il'y a 3 semaines

Merci !

Modifier Supprimer

Anne Marie Molinie
’ Il'y a 4 semaines

Excellent accueil

(propriétaire)
Il'y a 3 semaines

Merci !
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Montrez a vos clients combien ils
comptent pour vous en répondant
individuellement a leurs avis

Vos clients regoivent désormais une notification lorsque vous
répondez a leur avis
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® J’ail acces aux statistiques de recherche sur ma
fiche

g AN 2|6

Office de Tourisme de Q o
Cognac 2o |
16 Rue du 14 Juillet Mode de recherche de votre établissement ® ()
16100 Cognac m
1 mois v w

EE Accueil

Recherche directe
E Posts Clients qui trouvent votre fiche en recherchant le

nom ou |'adresse de votre établissement
(=} Infos

Découverte
il Statistiques Nombre total de Clients qui trouvent votre fiche en recherchant

recherches une catégorie, un produit ou un service
* Avis
17 468 Par marque

EI Chat Clients qui trouvent votre fiche en recherchant

une marque en rapport avec votre

établissement
&) Photos
[=1] Site Web
2 Utilisateurs Les établissements qui affichent des photos récentes enregistrent généralement plus de clics vers leur site Web.

Publier des photos

‘\ Créer une annonce

Requétes saisies afin de trouver votre établissement « Envoyer des commentaires @

® Ajouter un établissement Requétes les plus souvent saisies pour votre établissement par des utilisateurs uniques

1 mois v
m Gérer les établissements
Requéte Utilisateurs
() Comptes associés
@3 Paramétres 1 cognac 455

@ Assistance 2 office de tourisme cognac 202




® On n’hésite pas a les consulter régulierement
pour mieux connaitre nos clients, voir les
Interactions avec notre site (notamment sur les
posts publiés et les photos).
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Actions des clients ®

Actions les plus courantes sur votre fiche

1 mois v

Nombre total d'actions : 226

1 m @ Visite du site Web
118
L ] Q Demande d'itinéraire
65
g B v Appel
43
4
0 — , : \—

31 janv. 7 févr. 14 févr. 21 févr.




A A VU UALQARAAALAL A viAdAdvNavu4gal VU AW

le 24 .mars

Le label

Vignobles &
découvertes

https://www.cognac-tourisme-pro.com/

Pascale Chaillot
pascale@destination-cognac.com



https://www.cognac-tourisme-pro.com/nos-services/rassurer-on-client
mailto:pascale@destination-cognac.com

