
5 264€

Pour l'année 2021, l'Office de Tourisme à décidé de
repenser son Schéma d'Accueil et de Diffusion de

l'Information. 
L'objectif ? Réfléchir collectivement, et miser sur nos

2 clientèles prioritaires afin de proposer 2 crash
tests pour la saison 2021.

Fréquentation physique et téléphonique en baisse dû à la conjoncture sanitaire et économique actuelle.
Absence considérable de clientèle étrangère. 

Absence totale d'activité commerciale, fermeture des sites d'activités et de loisirs. 
Un volume d'affaire boutique assez bas mais plutôt satisfaisant par rapport à l'année

dernière dû au confinement du mois de Mars 2020.

Composé de l'équipe de
l'Office de Tourisme + 12
partenaires sélectionnés

C O M M E R C I A L I S A T I O N
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accuei ls  numériques

accuei ls  té léphoniques

accuei ls  physiques

0216

2 crash tests
retenus pour
la saison 2021

84% 16%

- 36%*

*comparati f  2020 sur la  même période

- 33%*

- 8%*

- 23%*


